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 毎年行っている花見行事…今回は残念ながら車内から桜を見ることになりました。 

それでも、ご利用者の方々は、「桜きれいだね」、「今年も見れてよかったよ」等話され、 

喜ばれておりました。 

適度に車の窓を開けての換気、マスクの着用等行っております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

桜きれいだよ♪ 

お出かけ日和♪ 

桜見れてよ

かった☆ 

お菓子を食べながらの花見は最高♪ 

きれいだね♪ 



 

 

 

 

 

 レオックの職員さんが、ユニットに来られ、ご利用者の目の前で調理を行いました。天ぷらを揚

げる音や、匂いを楽しみながら食事をすることができました。「揚げたてはやっぱりおいしい」と

話される方や、天丼で楽しまれる方もおり、満足頂ける行事となりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

どれを食べるか迷うな～ 

いただきま～す☆ 

天ぷらはやっぱり

揚げたて♡ 

天丼もおいしいよ♪ 



介護職員 米谷 千春 

趣味…クロスバイク始めました！ 

（今年買ったけど、まだ１mも乗ってません…） 

好きな食べ物…いちご、ぶどう 

今後の抱負…ご利用者、職員全員がいつも笑顔

で過ごせるユニットを目指してい

ます。 

今はまっている事（事）…海外旅行の you tube

を観まくる！ 

好きな格言…過去と相手は変えられないが、未

来と自分は変えられる。 

写真を張る！ 

 外出するのも難しい今日この頃、いかがお過ごしでしょうか？ユニットで働いている職員をもっ

と良く知って頂けるよう、こもれびの家で働く職員紹介をしていきたいと思います。今回は１階、

もも・しらかばユニットの職員を紹介していきます。面会に来られた際はお気軽に声を掛けて下さ

い。どうぞ皆様お見知りおきを。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ユニットリーダー 阿部 稔 

趣味…キャンプ 

好きな食べ物…焼きそば、カレーライス 

今後の抱負…常に笑顔で新しい事にチャレンジ

していく精神を持つ。 

今はまっている物（事）…テレビ電話 

好きな格言…●俺は一人の時でもポテチはパー

ティ開けだ！ 

      ●１０秒ルール？俺は３秒ルール

だ！ 

ユニットリーダー 村中 良絵 

趣味…ガーデニング 

好きな食べ物…エクレア、すずカステラ 

今後の抱負…体に気を付けて元気に仕事をする。 

今はまっている事（事）…マスク作り 

           （20枚作りました） 

好きな格言…だって人間だもの 

写真を張る！ 

写真を張る！ 



介護職員 新堂 和樹 

趣味…アニメ鑑賞 

好きな食べ物…チャーハン（角煮入り） 

今後の抱負…良い筋肉を作る！ 

今はまっている事（事）…you tubeで競

馬動画を見る！ 

好きな格言…100 発食らっても１発で勝

つ方がかっこいいでしょ 

介護職員 畑山 竜也 

趣味…ゲーム 

好きな食べ物…味噌ラーメン 

今後の抱負…健康状態に気を付けて仕

事をする！ 

今はまっている事（事）…you tubeで

動画を見る 

好きな格言…起死回生！ 

介護職員 藤田 美香 

趣味…ガーデニング、ハンドメイド作品

を作る事（でも未完成だらけです…） 

好きな食べ物…ポテトフライ、ぶどう 

今後の抱負…穏やかに年を重ねたい 

今はまっている事（事）…ヨーグルトの

バク食い（さらに甘～いオ

リゴ糖を掛けて）腸活中 

好きな格言…以心伝心 

 

 

 

介護職員 村上 聡美 

趣味…登山、MTB（マウンテンバイク） 

好きな食べ物…タイカレー 

今後の抱負…心穏やかに、時々微笑みな

がら静かに過ごしたい！ 

今はまっている事（事）…海釣り 

（去年逃したサバをとらえたい…） 

好きな格言…行けたら行く！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

写真を張る！ 写真を張る！ 

写真を張る！ 写真を張る！ 
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≪ご家族向けアンケート結果≫ 

日頃より、当施設の運営にご理解とご協力を頂き誠にありがとうございます。 

5月に行ったご家族の皆様へのアンケートの結果をお知らせします。皆様から頂いたアンケート

のご質問につきましては、質問事項の最後に取りまとめお返事を記載させて頂きます。 

 

（問 1）事務所職員の対応や雰囲気についてうかがいます。 

 

① 面会時において、事務所職員の表情・態度      ② 電話対応について、話し方や声の

調子などはいかがですか。また、話しかけ        調子など丁寧ですか？ 

やすいですか？                      

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

③ 相談事について、迅速に対応されていますか。   ④ ケアプランにご家族の意向・要望  

また、適切だと思いますか？              は反映されていますか？ 
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⑤ 入所する再、サービスの内容や費用の説明 

              はわかりやすいですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（問 2）看護職員の対応についてうかがいます。 

 

① 病気や怪我をされた時などの          ② 医療や受診に関わる説明はわかり 

  対応は適切だと思いますか？            やすいですか？ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 病院受診後に電話連絡はありますか。     ④ 医療に関する相談はしやすいですか？ 

  また、その時の説明はわかりやすい 

  ですか？ 
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⑤ 言葉遣いは丁寧ですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（問 3）介護職員の対応についていかがいます。 

 

① 面会時、職員の対応は丁寧ですか？      ② ご利用者のプライバシーへの配慮はさ 

れていると思いますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 面会時や電話対応時、ご本人の様子      ④ 外出行事等のご連絡について、適切に行 

  に関わる説明や情報提供は受けてい        われていると思いますか？ 

  ますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



良い, 29人
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普通, 8人
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良い, 38人
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⑤ 事故が起きた時の対応は適切だと       ⑥ 介護職員のご利用者に対する接し方 

  思いますか？                  は適切だと思いますか？ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ 困ったことやお願いごとを職員に       ⑧ 居室内は整理整頓され、いつも清潔感 

  相談しやすいですか？              がありますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（問 4）その他 

 

① 居室内の設備（チェスト・トイレ等）     ② 事業所として、面会自粛の対応は良かっ 

  はご利用者の生活に適していると思い       たと思いますか？ 

  ますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートへご記入いただき誠に有難うございました。 



 

 

 

 

ご家族アンケートより 

5月に行いました、アンケートにおきましてご家族の皆様からありましたご質問への返答をさせ 

て頂きます。 

 

 

～一部笑顔を見たことがない方がいる。笑顔のない方がいて、少し怖い印象がある。 

 

  ～今後そのような事がないよう、気を付けてまいります。朝礼時や昼礼時に笑顔の練習 

   を行っていきます。また、上記のようなことがありましたらお近くの職員又は生活相

談員へお伝え下さい。 

 

                                                   

 

    

   ～電話連絡はあったが、今後は携帯に連絡を入れて欲しい。 

 

     ～基本的には、第 1連絡先にご連絡をさせて頂きます。その際、繋がらなければ第 2連 

      絡先に電話連絡をさせて頂きます。もし、第 1連絡先の変更をご希望される場合は 

      生活相談員までお知らせ下さい。 

 

 

 

 

 

   ～外出行事の連絡をそこまで受けていない。 

 

     ～行事が確定次第、ご連絡をさせて頂きます。電話連絡をさせて頂く際、繋がらない 

      場合もあります。時間を空け、再度ご連絡させて頂いておりますが繋がらない時も 

      あります。お手数を掛けますが、手が空いた時でよろしいので折り返しのお電話を 

頂けると幸いです。 

 

 

 

 

    ～居室の汚れが気になる。 

 

      ～外部業者のみならず、職員でも行っております。行き届いていない所がありました 

       ら、近くの職員にお伝え下さい。迅速に対応いたします。 

 

 

 



 

 

 

    ～手と足の爪切り。 

 

     ～入浴後や爪が伸びていた時には、爪切りを行っています。介護職員で切るのが難しい 

      時は、看護職員で対応いたします。また、面会に来られた際、整容について気になる 

      ことがありましたらお近くの職員へお話し下さい。すぐに対応いたします。 

 

 

 

 

    ～月 1回の理美容。 

 

     ～面会自粛に伴い、外部業者の往来も自粛しております。理美容が再開できましたら、 

      すぐに対応したいと思います。 

 

 

 

 

ご家族の皆さまから頂いたご質問の返答は以上となります。ご家族の皆さまから頂きました

ご質問については、真摯に受け止め対応していきたいと思います。今後とも、気になる事・気

が付いた事がありましたらお気軽に職員へお話し下さい。 

 

施設長 高橋 信明                                          

サービス向上委員会委員長 小菅 

 

 

小川介護支援専門員お疲れ様でした 
 今年 3 月 31 日をもって退職しましたが、新しい介護支援専門員が入職するまでの間「ユンニこ

もれびの家」に残って頂いておりました。4月 5月と 2ヶ月間と短い期間でしたが、新しい介護支

援専門員が入職され 5月 31日をもちまして、約 10年勤めた「ユンニこもれびの家」を退職するこ

ととなりました。 

 ご家族の皆様におかれましては、開設当初から知っておられる方もいらっしゃったと思います。

何処かでお会いましたら、気軽に声を掛けてあげてください。 

 

 

 

 

 

 



 5月から入職しました、山本 秀和（やまもと

ひでかず）と申します。 

 福祉の仕事に携わり、23 年が経ちました。介

護職員・相談員・事務業務の経験を積み、この度

「ユンニこもれびの家」でケアマネージャーと

して働かせて頂くことになりました。 

 ちょっとした自慢になりますが、現役で陸上

を続けております。「マスターズ 45」短距離選手

として、北海道で一番早い選手です。怪我には注

意し、今後も続けていければと思っています。 

 まだまだ分からない事も多く、ご家族の皆様

にはお手数を掛けることがあると思いますが、

これからよろしくお願いいたします。 
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